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SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2015 METU VEIKLOS ATASKAITA

2016-02-01

1. ISTAIGOS PRISTATYMAS

Socialiniy paslaugy centras — Lietuvos Respublikos Siauliy miesto savivaldybés biudZetiné jstaiga,
jkurta 2001 m. balandzio 1 d.

Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos konstitucija, biudzetiniy jstaigy jstatymu,
LR vyriausybés atitinkamy ministerijy patvirtintais teisés aktais, reguliuojanciais jstaigos veikla, Darbo
kodeksu bei kitais galiojanciais teisés aktais, jstaigos nuostatais, Siauliy miesto savivaldybés tarybos
sprendimais, mero potvarkiais, administracijos direktoriaus jsakymais, tvarkomis, taisyklémis, kitais
dokumentais, o taip pat visuotinai pripazintomis elgesio normomis.

Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro veiklai i§duotos licencijos:

» Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie sveikatos apsaugos
ministerijos 2013-10-28 isduota licencija verstis asmens sveikatos prieZitiros veikla ir teikti slaugos
—bendrosios praktikos slaugos ir kitas ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros — kineziterapijos
paslaugas.

* Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2014-
11-07 i8duota licencija socialinei globai suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amZiaus
asmenims namuose teikti.

Centro misija — teikti socialines paslaugas Siauliy miesto gyventojams, kuriems biitina pagalba,
uztikrinant asmens orumo nezeminancias salygas ir tenkinant biitinuosius poreikius.

Centro vizija — buti modernia, bendradarbiaujancia jstaiga, teikti kokybiSkas socialines paslaugas
Siauliy miesto gyventojams ir efektyviai vykdyti jai deleguotas funkcijas.

Centro tikslas — sudaryti zmogaus orumg nezeminanc¢ias gyvenimo sglygas, kai zmogus pats
nepajégia to padaryti, bei padéti:

* Zmonéms su negalia integruotis | visuomeng;

« teikti socialing ir psichologing parama;

* sudaryti salygas, padedancias klientams jaustis pilnaverc€iais ir savarankiskais;

* kurti pasitikéjimo atmosferg tarp klienty ir darbuotojy;

* sudaryti salygas nuolat kelti darbuotojy kvalifikacija.

Centro uzdaviniai:

+ sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti bei stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiskai
spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat jveikti socialing
atskirtj;

« teikti kokybiskas bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas asmeniui (Seimai) Siekiant
i§spresti jiems kilusias problemas;

* plésti socialiniy paslaugy jvairove ir jy prieinamuma miesto bendruomenés nariams.

Centro klientai — asmenys, sulauke¢ 18-kos mety:

* turintys fizing negalig (po traumy, insulty, infarkty, galtiniy amputacijy, stuburo susirgimy,
sanariy ligy). Siai grupei priklauso ir asmenys, judantys kompensacinés technikos pagalba;
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* turintys psiching negalig, persirge psichikos ligomis pagal tarptautine klasifikacijg F20-F29 (po
sunkiy galvos traumy, i§sivysc¢ius psichikos sutrikimams ar dél chronisky psichikos ligy nebesugebantys
patys pasiriipinti savimi). Siai grupei nepriklauso sutrikusio intelekto asmenys;

* Vieni$i asmenys, kuriy sveikata pablogéjusi, turi psichologiniy problemy, susijusiy su socialine
izoliacija, ir norintys uzsiimti kokia nors veikla, kad nesijausty vienisi, atstumti, ir pagal galimybes biity
naudingi aplinkiniams;

* rizikos grupiy asmenys: bedarbiai, socialinés rizikos Seimos, daugiavaikés Seimos, asmenys,
grizg¢ i§ jkalinimo viety, socialiai neapdrausti, asocialiis asmenys ir pan.

Centre teikiamos Sios paslaugos:

* Informavimo ( paslauga teikia visos Centro tarnybos).

« Konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo (visos Centro tarnybos).

* Socialiai remtiny ir rizikos grupiy asmeny nemokamo maitinimo organizavimo paslauga
labdaros valgykloje (Centro Paramos tarnyba).

« Apriipinimo biitiniausiais drabuziais ir avalyne paslauga (Paramos tarnyba).

+ Specialaus transporto paslauga jvairiy socialiniy grupiy asmenims (Priémimo ir dienos
uzimtumo tarnyba).

* Sociokulturinés paslaugos (Priémimo ir dienos uzimtumo tarnyba).

* Asmeninés higienos ir priezitiros paslaugos (Priémimo ir dienos uzimtumo tarnyba ir Paramos
tarnyba).

* Pagalbos j namus paslaugos asmens (Seimos) namuose (Pagalbos j namus tarnyba).

* Socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugos (Socialinés prieZitros socialinés rizikos
Seimoms tarnyba).

* Trumpalaikés socialinés globos paslaugos (Laikino apgyvendinimo tarnyba).

« Laikino apnakvindinimo paslaugos (Laikino apgyvendinimo tarnyba).

* Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos asmenims, atsidiirusiems krizinéje situacijoje
(Laikino apgyvendinimo tarnyba).

* Dienos socialinés globos ir slaugos paslaugos (Pagalbos j namus tarnyba).

* Pagalbos globé¢jams (riipintojams) ir jvaikintojams paslaugos (GIMK (Globéjy (riipintojy) ir

jtéviy mokymas ir konsultavimas) atestuotos Centro socialinés darbuotojos).

* Nejgaliyju apriipinimo techninés pagalbos priemonémis paslauga (veziméliai, vaikstynés,
funkcinés lovos ir kt.) (Priémimo ir dienos uzimtumo tarnyba).

» Vykdo biisto ir aplinkos nejgaliyju poreikiams pritaikymo programa (Priémimo ir dienos
uzimtumo tarnyba).



1 pav. Centro struktiira

SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES SOCIALINTU PASLAUGY CENTRO
PERSONALO VALDYMO STRUKTUROS SCHEMA

PATVIRTINTA

Centro direktorés

2015m rugséjo 24 d. isakynu Nr. P-149

DIREKTORIUS
v i r v Y 1L y i
UKIO TARNYBA ADMINISTRACITA PRIEMIMO IR DIENOS SOCIALINIY PAGALBOS I NAMUS PARAMOS SOCIALINES PRIEZIUROS LAIKINO
UZIMTUMOTARNYEA || BROCRAVY TARNYBA TARNYBA SOCTALINES RIZIKOS APGYVENDINIMO
l ’ SETMOMS TARNYBA TARNYEA
DIREKTORIAUS VYRIAUSIASTS SOCIALINIO DARBO SOCIALINIO DARBO SOCTALINTS SOCIALINIS PADALINYS
PAVADUOTOAS BUHALTERIS ORGANIZATORIUS ORGANIZATORIUS _ DRBUOTOIAS DARBUOTOIAS, | | Socialines rizikos
TKIO REIKAL AMS (dartm su socizlmes nzkos teikiantis socialine asmenins
¥ / + EUpss meniny) priefifm socialines (vyrams)
Pt SOCIALINIS SOCIALINIO LANKOMOSIOS rzikos Seizoms
-»| VARUOTOIAS : persToRs DARBUOTOI0 FREZIUROS SOCTIALINIO l 4 Y
“;m‘f_ o DATRIDAS, DARBUOTOJAS DAREUOTOI0
i B denas PADEIEIAS . SOCTIALINIO DARBO
- izaliaisiis socialine gl " SOCIALINIS
VYRESNYSIS e ockalng gloty (darbui apripint j ORGANIZATORIUS
DARBININKAS Ly PERSONALO 25mens nammose Klisntus bifiniausiais «— DARBUQTOJAS y
SPECIALISTAS SOCIALINIS d;l_&t_au- te&; amens
. DARBUOTOTAS gieno: pralsuzas)
| vawrmoss | - (i e SLAUGYTOIAS
. > | TerERevTas e o) { SOCLALINI ¥ paRGOTOlS
BUDETOJAS- DARBUOTOID | g—
ARG SLAUGYTOIO PADEIEIAS
HAROAS SOCIALLIIS PADEJEIAS
DARBUOTOJAS
(b judsiimo SOCIALINIO
KIEMSARGIS negalis winéiy —*| DARBUOTOIO
asmeny Fupéje) PADEIEIAS
[, VYRESNYSIS SOCIALINIO
VIREJAS DARBUOTOIO
PADEJETAS
(darbut apripinant tech-
minémis pagalbos prie-
VIREJAS ‘monéms nejgalmosius)
SOCIALINIO
DARBUOTOIO PADEIEIAS | 4—|
(fiziniame pratimams vests)
SOCIALINIO
DARBUOTOI0
PADEIEIAS
(nformavimn, h
konsultavimmi ir kity
‘bendrjy socialinmg
paslaugy tedkimu)
PSICHOLOGAS | ¥
1 lentelé
. owe -
Darbuotojy skaiciaus pokytis
Darbuotojai 2014 metai 2015 metai Pokytis
(procentais)
Sveikatos priezitiros 7 14 100 %
specialistai
Socialinj darbg 86 88 2,2 %
dirbantys darbuotojai
Kiti darbuotojai 23 24 4%
W H .
IS viso: 116 126 8 %




2 lentelé
Darbuotojy kvalifikacijos kélimo pokyciai
Eil. Darbuotoju kategorija Darbuotoju Darbuotoju Pokytis
Nr. skai¢ius 2014 m. | skaicius 2015 m. | (procentais)
1. [ Direktoré 1 1 -
2. | Direktorés pavaduotojas iikio 1 1 -
reikalams
3. | Vyriausioji buhalteré 1 1 -
4. | Apskaitininké-sandélininké 1 1 -
5. | Vyresnioji personalo specialisté 1 - -
6. | Sekretor¢ - referenté 1 1 -
7. | Psichologas 1 1 -
8. | Socialiniy programy koordinatoré - 1 -
9. | Socialinio darbo organizatorius 3 3 -
10. | Socialinis darbuotojas, teikiantis 13 14 7 proc.
socialing priezilirg socialinés rizikos
S€imoms
11. | Socialinis darbuotojas 10 14 29 proc.
12. | Socialinio darbuotojo padéjéjas 5 6 17 proc.
13. | Lankomosios prieziiiros darbuotojas 10 7 -30 proc.
14. | Kineziterapeute - 1 -
15. | Slaugytojas (pagal projekta ,,Darbo ir 1 2 100 proc.
Seimos jsipareigojimy derinimas: integralios
pagalbos plétra“)
16. | Slaugytojo padéjéjas (pagal projekta 6 10 60 proc.
»Darbo ir Seimos jsipareigojimy derinimas:
integralios pagalbos plétra‘)
17. | Socialinio darbuotojo padé¢jéjas, 8 4 -50 proc.
teikiantis dienos socialing globg
asmens Nnamuose (pagal projekta ,,Darbo
ir Seimos jsipareigojimy derinimas:
integralios pagalbos plétra“)
18. | Socialinius mokslus (socialinis 6 5 17 proc.
darbas) aukstosiose mokyklose
studijuoja
IS viso: 51 73 30 proc.

Per 2015 metus reikiamg kvalifikaciniy mokymy valandy kiekj isklause, pateiké reikiamus

dokumentus ir atestavosi 16 i§ 32 Socialiniy paslaugy centro socialiniy darbuotojy. IS jy 14 gavo
vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacijg, 0 2 - socialinio darbuotojo kvalifikacija.

2014 m. veiklos plane dalyvavo 116 darbuotojy i§ kuriy 30 darbuotojy (26 %) turi aukstaji

universitetinj i$silavinima, 18 darbuotojy (15 %) aukstaji neuniversitetinj iSsilavinima, 16 darbuotojy (14
%) aukstesnjji, 26 darbuotojai (22 %) profesinj issilavinimg, 25 darbuotojy (22 %) vidurinj ir 1
darbuotojas (1 %) pagrindinj iSsilavinima.

Atitinkamai 2015 metais veiklos plano jgyvendinime dalyvavo 128 darbuotojai i§ kuriy 32

darbuotojai (25 %) turi aukstajj universitetinj i$silavinima, 23 darbuotojy (18 %) aukstajj neuniversitetinj
iSsilavinimg 18 darbuotojy (14 %) aukStesnjji, 30 darbuotojai (23 %) profesinj iSsilavinimg, 24
darbuotojy (19 %) vidurinj ir 1 darbuotojas (1 %) pagrindinj iSsilavinima.




3 lentelé
Darbuotojy iSsilavinimo poky¢iai
ISsilavinimas 2014 metais | ISsilavinimas | 2015 metais | I$silavinimas | Darbuo-
darbuotojy procentais darbuotojy procentais tojy
skaiCius skaiCius pokytis
Aukstasis universitetinis 30 26 % 32 25 % 6 %
Aukstasis neuniversitetinis 18 15% 23 18 % 22 %
Aukstesnysis 16 14 % 18 14 % 11 %
Profesinis 26 22 % 28 23 % 13 %
Vidurinis 25 22 % 24 19 % -4 %
Pagrindinis 1 1% 1 1% -
IS viso: 116 100 % 126 100 % 9%
4 lentelé
Istaigos veiklos finansavimas
tikst. Eur
2014 m. 2015 m.
gauta asignavimy gauta asignavimy Pokytis
Biudzeto 1€Sos 555,2 559,6 0,8 %
Valstybés deleguotos 1¢5o0s 117,3 126,3 7%
Specialioji programa 44,6 60,0 35 %
Kreditorinis jsiskolinimas 31,2 1,2 -26 (kartus)
Vidutinis darbuotojy darbo uzmokestis 376,0 396,6 5%
5 lentelé
Informacija apie jstaigos valdoma turta patikéjimo teise
2015-12-31
Isigijimo verte, Likutiné
Eil. Istaigos Patalpy, pastaty, Turto Pavadinimas iskaitant verté
Nr. | pavadinimas | statiniy adresasir | saskaita pasikeitimus 2015 m.
plotas (kv. m.) (remontas, gruodzio 31
rekonstrukcija), d. buklei,
Eur Eur
1. 1. . . Tilzés g. 63 b, Siauilill miesto
Slall.'llqll(;llgs.to Siauliai saV1V.a11c.1y.bés 249 2 178,3
Savivaldybes socialiniy
socialiniy | o093 kv-m | 1202201 ooy centro
paslaugy _ pastatas
2. centras Pakruojo g. 41 1202101 Gyvenamasis 1542,2 1118,7
3003,03 kv. m pastatas




4. Stoties g. 9c, Garazas
Siauliai 1202201 | mirinis, 4-riy 72,8 58,3
274,62 kv. m jvaziavimy
5. Stoties g. 9c, Pastatas
Siauliai 1202201 | mdrinis, 2-jy 227,5 95,6
1425,0 kv. m auksty
IS viso: 1450,9

2. DOKUMENTU VALDYMAS

1. Veiklos jsakymai

2015 m. buvo parengti 242 direktoriaus jsakymai personalo klausimais ir 53 direktoriaus jsakymai
veiklos klausimais.

2. Gauti, siunc¢iami dokumentai, sutartys

2015 m. uzregistruota 951 gauty dokumenty, praSymy ir i$siysti 697 dokumentai, sudarytos 37
sutartys su jvairias paslaugas teikian¢iomis jmonémis, bendradarbiaujan¢iomis organizacijomis, patalpas
nuomojanciomis organizacijomis.

3. Viesieji pirkimai

Viesieji pirkimai Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centre vykdomi vadovaujantis
aktualiomis teisés akty redakcijomis, reglamentuojan¢iomis vieSuosius pirkimus. Centre yra patvirtintos
supaprastinty vieSyjy pirkimy taisyklés. Jos paskelbtos Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje
sistemoje (CPV 1S).

4. PrieSgaisriné sauga, darby sauga

PrieSgaisriné ir darby sauga vykdomos vadovaujantis LR jstatymais. Centre yra patvirtintos
darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijos, priesgaisrinés saugos instrukcijos, instrukcija darbuotojams,
dirbantiems su socialinés rizikos asmenimis, priklausomybes turin€iais asmenimis, psichikos sutrikimy
turinCiais asmenimis, socialinés rizikos Seimomis, pravesti darbo saugos mokymai, siekiant uZztikrinti
apsaugg nuo infekciniy ligy darbuotojams bei iSduodamos vienkartinés pirStinés ir dezinfekciniai
skysc¢iai.
3. PASLAUGU TEIKIMO RODIKLIAI

1. Bendrosios socialinés paslaugos:

Eil. Paslaugy riiSys Paslaugy | Paslaugy | Poky¢iai Suteikty Suteikty Poky¢iai
Nr. gaveéjy gavejy | (procentais) | paslaugy | paslaugy | (procentais)
skaiCius | skaiCius skaicius skaicius
2014 m. | 2015 m. 2014 m. 2015 m.
1. | Informavimas 600 1331 55 % 965 2202 56 %
2. | Konsultavimas 414 602 31 % 815 1324 38 %
3. | Maitinimo
organizavimas 320 470 32 % 12 959 14 442 10 %
(su Socialinés paramos
skyriaus nukreipimais)
Apripinimas
4. | butiniausiais 949 878 -9 % 2105 2075 -1%
drabuziais ir avalyne




Transporto
organizavimas

210

283

26 %

1928

1713

-11 %

Sociokulttrinés
paslaugos:

- uzsiémimai grupése;
- uzsiémimai sporto
salgje;

- biliardas;

- dailés terapija;

- rankdarbiy biirelis;
- mezgimo biirelis;

- dainavimo
uzsiémimai;

- meninio odos
apipavidalinimo
burelis;

- pynimas i§ vyteliy;
- karoliuky vérimo
birelis.

67

68

1%

8 892

8 987

1%

Asmenings higienos ir
sveikatos priezitiros
paslaugy
organizavimas

410

456

10 %

2 486

2535

2%

Neijgaliyjy
apripinimas techninés
pagalbos priemonémis

948

1092

13%

2501

2 265

9%

IS viso:

3918

5180

24 %

32 651

35543

8 %

Eil.
Nr.

Paslaugy riisys

Paslaugy

gavejy
skaicius
2014 m.

Paslaugy

gavejy
skaiCius
2015 m.

Poky¢iai
(procentais)

Suteikty
paslaugy
skaicius
2014 m.

Suteikty
paslaugy
skaicius
2015 m.

Poky¢iai
(procentais)

Maitinimo
organizavimas (be
socialinés paramos
skyriaus nukreipimo)

960

960

20 240

20 160

-0,4 %

10.

Vaiky dienos
uzimtumo grupé

10

20

50 %

3800

8 840

57 %

11

Kitos bendrosios
socialinés
paslaugos

150

161

7%

1957

3235

40 %

IS viso bendrosios
paslaugos:

5038

6321

23 %

58 648

67 778

13 %




2. Specialiosios socialinés paslaugos:

Eil. Paslaugos Paslaugy | Paslaugy | Poky¢iai Suteikty | Suteikty Poky¢iai
Nr. gaveéjy gavéjy | (procentais) | paslaugy | paslaugy | (procentais)
skaiCius | skaicius skaicius skaicius
2014 m. | 2015 m. 2014 m. | 2015 m.
1. | Pagalba j namus 207 251 18 % 30851 33482 8 %
Socialiniy jgidziy
2. | ugdymas ir
palaikymas 257 284 10 % 20 669 24 140 14 %
(socialing prieziiira Seimos | Seimos
socialings rizikos
Seimoms)
Dienos socialiné
3. | globa asmens 45 66 32% 76909 116 983 34 %
namuose
4. | Trumpalaiké 175 188 7% 11687 11427 -2%
socialiné globa
5. | Kriziy centro 36 39 8% 73 95 23%
paslauga
6. | Laikinas 290 220 -24% 1792 3228 44%
apnakvindinimas
IS viso: 1010 1048 4% 141981 | 189 355 25%
IS viso: 6048 7369 18% 200629 | 257 133 22%

(bendrosios ir
specialiosios paslaugos)

4.2015 METU REZULTATU APIBENDRINIMAS

Per ataskaitinj laikotarpj Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centre buvo suteiktos
257 133 paslaugos 7 369 paslaugy gavéjams. Lyginant su 2014 m., paslaugy gavéjy skaicius padidéjo

18 proc., o suteikty paslaugy skaicius 22 proc.

2014 metai 200623
6048

2015 metai 257133
7369

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000

Paslaugos M Klientai

2. pav. Socialiniy paslaugy centro klienty ir jiems suteikty paslauguy rodikliai

Informavimo konsultavimo paslaugos Centre yra teikiamos nuolat. Per 2015 metus 1 331 paslaugy
gavéjams buvo suteiktos 2 202 informavimo paslaugos, o 602 Centro klientai gavo 1 324 konsultavimo
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paslaugas. Informacija apie Centro veiklg bei teikiamas paslaugas 2015 metais buvo platinama dalinant
jstaigos lankstinukus, socialiniuose tinkluose bei Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro
puslapyje.

Socialiniy paslaugy centre yra teikiamos transporto organizavimo paslaugos asmenims, kurie
dél negalios, ligos ar senatvés turi judéjimo problemy ir dél to ar dél nepakankamy pajamy negali
naudotis visuomeniniu transportu. Per 2015 metus buvo suteikta 1713 transporto organizavimo paslaugy
283 paslaugy gavéjams. Lyginant su 2014 metais, transporto organizavimo paslaugy skai¢ius sumazéjo
11 proc., o paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 16 proc. Tai rodo, kad pakartotinai grjztan¢iy gauti
transporto organizavimo paslaugas klienty skai¢ius sumaz¢jo.

Per 2015 metus Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras bendradarbiavo su Siauliy
universitetu, Siauliy valstybine kolegija, Siauliy profesinio mokymo bei Siauliy darbo rinkos centrais.
Socialiniy paslaugy centro tarnybose 2015 metais praktika atliko 88 studentai, buvo sudarytos sutartys
su 24 savanoriais.

1. Paramos tarnyboje buvo teikiamos paslaugos sunkiai materialiai gyvenantiems, socialiai

remtiniems bendruomenés nariams. Per 2015 metus 470 socialiai remtiniems asmenims buvo
suteiktos 14472 maitinimo (su Socialinés paramos skyriaus nukreipimais) organizavimo paslaugos.

Maitinimo organizavimo paslaugos (be Socialinés paramos skyriaus nukreipimy) buvo suteiktos
20 160 karty 960 paslaugy gavéjy.

Lyginant su 2014 m., maitinimo organizavimo paslaugy skaifius (Su Socialinés paramos
skyriaus nukreipimais) padidéjo 10 proc., paslaugy gavéjy - 32 proc., 0 maitinimo organizavimo
paslaugy skaicius (be Socialinés paramos skyriaus nukreipimy) isliko toks pat.

2015 metais Paramos tarnybos klientai buvo apriapinami biitiniausiais drabuzZiais ir avalyne.
Per 2015 metus 878 paslaugy gavéjams buvo suteiktos 2 075 paslaugos. Lyginant su 2014 m., $iy
paslaugy sumazgjo 1 proc., o paslaugy gaveéjy skaicius sumazéjo 7 proc.

2015 m. asmens higienos ir sveikatos prieziiiros paslaugomis naudojosi 456 asmenys, kuriems
buvo suteiktos 2 535 paslaugos. Lyginant su 2014 m., $iy paslaugy skaicius padidéjo 2 proc., o paslaugy
gaveéjy skaicius 10 proc.

2. Socialiniy paslaugy centras ir toliau vykdé nejgaliyju ir pensininky apripinimg techninés
pagalbos priemonémis. 2015 metais buvo pateikta 1 070 prasymy dél nejgaliyjy ir pensininky
apripinimo techninémis pagalbos priemonémis. Nejgaliesiems ir pensininkams i§dalinta 1 092 techninés
pagalbos priemonés. Per 2015 m. buvo suteiktos 2 265 apriipinimo techninés pagalbos priemonémis
paslaugos 1 092 paslaugy gavéjams. Lyginant su 2014 metais, klienty skaicius padidéjo 13 proc., 0
suteikty paslaugy skaicius sumazéjo 8 proc.

: 2501
2014 metai 948

. 2265
2015 metai 1092

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Paslaugos M Klientai

3. pav. Neijgaliyju ir pensininky apriipinimas techninés pagalbos priemonémis

3. Dienos uzimtumo grupése per 2015 metus buvo suteiktos 8 987 sociokultiirinés paslaugos 68
paslaugy gavéjams. Lyginant su 2014 m., paslaugy gavejy skaiCius padidé¢jo 1,5 proc., o suteikty
paslaugy skaicius 1 proc.
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4. pav. Dienos uZimtumo grupiy klienty ir jiems suteikty paslaugy rodikliai

Per 2015 metus Dienos uzimtumo grupése vyko dailés terapijos, dailés, siuvinéjimo, mezgimo,
meninio odos apipavidalinimo, siuvimo, dainavimo, rankdarbiy, pynimo i§ vyteliy uzsiémimai. Klientai
turéjo galimybe lankyti uzsiémimus Centro sporto saléje, naudotis kompiuteriais bei vieSuoju internetu,
zaisti biliardg. Klientams buvo teikiamos informavimo, konsultavimo paslaugos, psichologo
konsultacijos.

Psichologo paslaugos
Viesasis internetas
Pynimo i$ vyteliy barelis
Rankdarbiy barelis
Dainavimo uZsiémimai
Mezgimo barelis
Siuvinéjimo barelis
Siuvimo barelis

Meninis odos apipavidalinimas
Dailés burelis

Dailés terapija

Biliardas

UZsiémimai sporto saléje

682
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W Suteiktos paslaugos

5. pav. Dienos uZimtumo grupiy klientams suteikty sociokultiiriniy paslaugy rodikliai

Per 2015 metus Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro dienos uzimtumo grupése
buvo suorganizuotos 9 isvykos, 9 renginiai, 1 cempionatas, 2 varzybos.

Toliau vyko bendradarbiavimas su labdaros ir paramos fondu ,,Laisvés vartai‘‘. Mety pradzioje
buvo tesiama projekto ,,Sveikame kiine, sveika siela‘‘ veikla. Sausio ménesj klientai turéjo galimybe
lankyti plaukimo uzsiémimus ,,Delfino‘‘ plaukimo mokykloje. Birzelio ménesj buvo pradétas vykdyti
projektas ,,Sveikos gyvensenos link“. Projekto tikslas - skatinti Socialiniy paslaugy centro Dienos
uzimtumo grupiy klientus (nejgaliuosius ir senyvo amziaus zmones) dométis sveikatos stiprinimu,
suteikiant jiems papildomas paslaugas, kurios pagerinty jy sveikatg ir formuoty ilgalaikius sveiko
gyvenimo jgudzius.
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Vyko bendradarbiavimas su Lioliy socialinés globos namy specialistais, klientais, Dainy
sveikatos prieziliros psichikos centro specialistais bei Siauliy valstybinés kolegijos déstytojais,
studentais.

4. Pagalbos | namus tarnyba

2015 metais pagalbos namuose paslaugomis naudojosi 251 klientas, kuriems suteiktos 33 618
paslaugy. Per 2015 mety laikotarpj uzregistruoti 83 nauji klientai, dél jvairiy priezasCiy atsisaké 38
klientai, i§ kuriy 4 klientai pradéjo naudotis Centro teikiamomis dienos socialinés slaugos ir globos
paslaugomis asmens namuose. 2015 mety eigoje miré 19 klienty. Paslaugas namuose klientams teiké 21
lankomosios priezitiros darbuotoja, i§ kuriy 3 dirbo 0,5 etato.

Lyginant su 2014 m., suteikty paslaugy skaicius padidéjo 8 proc., klienty — 18 proc. Vienam
Klientui per 2015 metus vidutiniskai suteiktos 134 paslaugos.

Miré

30851

Suteikty paslaugy skaicius 33618

Paslaugy gavéjai

Nauji klientai

1 10 100 1000 10000 100000

2014 m. m2015m.

6. pav. Pagalbos i namus tarnybos klienty ir jiems suteikty paslaugy rodikliai

Pateikti duomenys rodo, kad pagalbos | namus paslaugy poreikis auga, tac¢iau darbuotojy skaicius
nedidéja. Siuo metu Pagalbos j namus tarnybos darbuotojy skai¢ius — 20,5 etato, o klienty - 251. Tai
rodo, kad vienam darbuotojui tenka apie 12,24 klienty. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos ,,Pagalbos j namus paslaugy organizavimo ir teikimo rekomendacijomis
savivaldybéms® dél paslaugy | namus (socialinés prieZiiiros) organizavimo ir teikimo, lankomosios
prieziiiros darbuotojui, dirban¢iam miesto teritorijoje, vidutiniSkai per ménesj turi tekti ne daugiau kaip
7 paslaugos gavéjai. Taip pat darbuotojy darbo kriivis padidéja, jei vienas i§ darbuotojy iSeina atostogy
ar suserga. Reikalingi du papildomi etatai, kad Pagalbos j namus tarnybos darbuotojy darbo kravis
atitiktu normatyvus ir bty patenkintas klienty poreikis.

5. Dienos socialinés globos ir slaugos paslaugomis per 2015 metus pagal projekta ,,Darbo ir
§eimos isipareigojimy derinimas: integralios pagalbos plétra Nr.VP1 1.1 SADM-14-V-01-013«
naudojosi 66 asmenys, kuriems buvo suteiktos 116 983 paslaugos. Naujai kreipési 38 klientai, 10 klienty
miré, 9 asmenys atsisaké paslaugy ar iSvyko gyventi kitur. Lyginant su 2014 m., suteikty paslaugy
skaicius padidéjo 34 proc., o klienty — 32 proc. Vienam klientui per 2015 metus vidutiniskai suteiktos
1772 paslaugos. IS pateikty duomeny matyti, kad Siy paslaugy poreikis sparciai didéja. Gyvendami savo
namuose senyvo amziaus Zmonés ar nejgalieji jauciasi geriau, o gaudami integralig pagalba, jy artimieji
gali dirbti nebijodami, kad nebus kam priziréti sunkiai sergan¢iy Seimos nariy. Siuos paslaugos plétra
yra aktuali ne tik paslaugos gavéjams nejgaliems ir senyvo amzZiaus asmenims, bet ir jy artimiesiems.
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6. Socialinés prieziiiros socialinés rizikos Seimoms tarnyba

Kiekvienas socialinis darbuotojas (14 etaty), teikiantis socialing priezilira socialinés rizikos
Seimoms, auginancioms vaikus, 2015 m. teiké socialines paslaugas vidutiniSkai 17 Seimy, kuriose auga
vidutiniskai 32 vaikai.

Socialinés rizikos Seimy skai¢ius per 2015 metus Kito, nes vienos Seimos jraSomos j apskaitg (78
Seimos), kitos i$ jos iSbraukiamos (55 Seimos), tuo paciu keitési ir vaiky skaicius. Mety pradzioje tarnyba
dirbo su 202 socialinés rizikos Seimomis, o mety gale jy jau buvo 224, vaiky iki 18 mety skaiCius Siose
Seimose atitinkamai kito nuo 388 iki 409. Taip pat socialiniams darbuotojams teko atlikti didelj
prevencinj darbg su 60 socialiniy problemy turin¢iomis Seimomis (signalinés Seimos) tam, kad jos galéty
s¢kmingai savarankiskai funkcionuoti ir nepatekty j socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus,
apskaitg. Per 2015 metus socialiniai darbuotojai 284 socialinés rizikos Seimoms suteiké 24 140 paslaugy
t. y. 14 proc. paslaugy daugiau nei 2014 metais.

Socialinés prieziiiros socialinés rizikos Seimoms tarnyboje klientams pakankamai daznai
suteikiamos vienos i$ pagrindiniy ir reikalingiausiy paslaugy — informacija apie socialing pagalba bei
tarpininkavimas ir atstovavimas tarp socialiniy sistemy, tarp kliento Seimos nariy, mediky, teisininky ir
kt., todél galime kartu pasidziaugti 2015 m. pasiektais teigiamais rezultatais:

50 Seimy suteikta nemokama teisiné pagalba; 113 asmeny jsiregistravo darbo birzoje; 50 asmeny
gavo nuolatinj darba, jsidarbino; 25 Seimy asmenys prisiteis¢ iSlaikyma vaikams; 30 Seimy jtrauktos j
sarasSus socialiniam biistui gauti; 24 Seimos gavo socialinj biistg; 25 vaikai sugrizo  biologing Seima; 34
rizikos Seimy asmenys gydési nuo priklausomybés alkoholiui; 93 asmenys buvo nukreipti psichology,
psichiatry konsultacijoms, gydymui.

7. Laikino apgyvendinimo tarnyba

Laikino apgyvendinimo tarnyboje 2015 metais buvo suteiktos 11 427 trumpalaikés socialinés
globos paslaugos 188 paslaugy gavéjui. Naujai registruoti 99 paslaugy gavéjai. Lyginant su 2014 metais,
paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 7 proc., o suteikty paslaugy skai¢ius sumazéjo 2 proc. Tai rodo, kad
pakartotinai grjztanc¢iy gauti trumpalaikés socialinés globos paslaugas klienty skai¢ius sumazgjo.

2015 metais buvo suteiktos 3 228 laikino apnakvindinimo paslaugos 220 paslaugy gavéjams.
Naujai registruoti 164 paslaugy gavéjai. Lyginant su 2014 metais, gavéjy skaicius sumazéjo 24 proc.,
bet suteikty paslaugy skaicius iSaugo 44 proc. Gauti duomenys rodo, kad paslaugy gavéjy, nors ir
sumaz¢jo, taciau jie grizta laikino apnakvindinimo paslaugos pakartotinai.

8. Kriziy centro paslaugas 2015 metais gavo 39 paslaugy gavéjai. Jiems buvo suteiktos 95 Kriziy
centro paslaugos. Lyginant su 2014 metais, paslaugy gavéjy skai¢ius padidéjo 8 proc., suteikty paslaugy
skaicius 23 proc. Tai rodo, kad krizes patirian¢iy asmeny skaicius didéja. 2015 metais 9 darbuotojai ir 4
savanoriai dalyvavo akcijoje ,,Maisto bankas“. Per 2015 metus Laikino apgyvendinimo tarnyboje
organizuoti 5 renginiai.

2015 metais, jgyvendinant projekta ,,Nestacionariy socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra
Siauliy regione, jkuriant nestacionariy socialiniy paslaugy padalinius socialinés rizikos asmenims
(vyrams) Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centre“ Europos Sajungos ir Siauliy miesto
savivaldybés 1éSomis buvo rekonstruotos ir modernizuotos Laikino apgyvendinimo tarnybos Il-111
auksto patalpos. 2015 m. liepos 1 d. rekonstruotose ir modernizuotose patalpose buvo atidarytas 40 viety
Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro Laikino apgyvendinimo tarnybos padalinys
socialinés rizikos asmenims (vyrams).
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5.VYKDYTI PROJEKTAI
2015 metais Socialiniy paslaugy centre buvo vykdomi projektai:

» Darbo ir Seimos jsipareigojimy derinimas: integralios pagalbos plétra: Nr.VP1 1.1-
SADM-14-V-01-013%, Tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés
specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba dienos metu asmens namuose. Projekto tikslas — sukurti ir
plétoti kokybiska integralig pagalbg (socialinés globos ir slaugos) namuose asmenims su negalia, senyvo
amziaus asmenims bei konsultacing pagalba Seimos nariams, siekiant padéti suaugusiems Seimos
nariams, priziurintiems savo  artimuosius, derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus, jtraukiant
bendruomeng¢ bei savanorius.

,»Globéjy ir jtéviy paieSka, rengimas, atranka, konsultavimas ir pagalbos jiems teikimas
Siauliy mieste ir rajone“. Tai atrankos, konsultavimo bei mokymy organizavimo paslaugy teikimas
suteikiant ziniy ir kompetencijy, reikalingy auginant globojamus (riipinamus) ir jvaikintus vaikus.
Siauliy miesto vaiky globos namuose gyvena daug vaiky, kurie laukia pagalbos, tikisi rasti vietos globéjy
ar jtéviy Sirdyse, jy namuose. Svarbu, kad Seimos, kurios ketina globoti ar jvaikinti, rasty tikraji
pasaukimg — padéti labiausiai stokojantiems ir bejégiams miisy maziesiems pilie¢iams. Nuo 2010 m.
GIMK mokymus baigé 126 asmenys i$ giauliq miesto, giauliu, Radviliskio, Pakruojo, Kelmeés, Joniskio,
Akmenés, Mazeikiy rajony. Atestuoti socialiniai darbuotojai paruosé¢ 85 iSvadas apie asmeny
pasirengima globoti (ripintis) ar jvaikinti vaikus. GIMK mokymus baige asmenys jvaikino 25 vaikus (i$
ju 10 vaiky jvaikino Siaulie¢iai), 80 vaiky yra globojami Seimose (i$ jy 13 vaiky, nesusijusiy giminystés
ry$iais ir 2 artimus giminaicius globoja Siaulieciai).

Sukurtas paslaugy modelis suteikia vaikams galimybe augti Seimoje, o globéjams ir jtéviams gauti
kvalifikuotg pagalba.

»Infekciniy susirgimy profilaktika (didele grésme bendruomenei turinéiy socialinés rizikos
grupés asmeny infekciniy susirgimuy profilaktika, asmens higienos paslaugos ir pirmoji pagalba
socialinés rizikos grupés bei socialiai remtiniems asmenims)“, kurio tikslas — suteikti galimybe
socialings rizikos, socialiai remtiniems asmenims, dél didele grésme bendruomenei kelianciy infekciniy
susirgimy, gauti minimalias asmens higienos ir pirmosios medicininés pagalbos paslaugas. Projektas
skirtas socialiai remtiny, benamiy, grjzusiy ir jkalinimo jstaigy, socialiai neapdrausty, bedarbiy asmeny,
mazas pajamas gaunanc¢iy asmeny rémimui, negalinCiy jsigyti reikalingy vaisty, higienos priemoniy ir
Kt.

»Dienos uZimtumo grupé vaikams is probleminiy Seimy*“. Projekto tikslas - uztikrinti saugia
ir sveika ugdymo ir socializacijos aplinka vaikams ir jy Seimoms, teikiant visaverte¢ pedagogine,
psichologing, socialing pagalba visai Seimai ir stiprinant Seimg kaip pirmin¢ ir svarbiausig vaiko
asmenybés formavimosi aplinka. Projekte dalyvavo 20 mokyklinio amzZiaus vaiky, auganciy socialinés
rizikos, socialiai remtinose $eimose.

,»Kompleksiniy paslaugy teikimas, krizinése situacijose esantiems tévams, auginantiems
vaikus: Nr. VMT2-27/2%. Projekto tikslas — teikti savalaikes ir kokybiSkas kompleksines paslaugas
krizinéje situacijoje esantiems tévams, auginantiems vaikus, padedant spresti iSkylancias problemas ir
ugdant tévy socialinius bei pozityvios tévystés jgtdzius. Per 2015 metus vykdant projekta ,,Kompleksiniy
paslaugy teikimas, krizinése situacijose esantiems tévams, auginantiems vaikus: Nr. VMT2-27/2* buvo
suteiktos 762 paslaugos 81 paslaugy gavéjui.

Projekto ,,Vaiky svajonés™ tikslas jgyvendinti sudétingomis socialinémis saglygomis gyvenanciy
vaiky svajones bei padrasinti vaikus tikéti savo svajonémis ir jy siekti. Projekto veikla yra pagrista
savanoriSkumo principu: visi jj organizuojantys Zmones, projekto partneriai ir savivaldybiy socialiniai
centrai, besiriipinantys S$iais vaikais, projekte dalyvauja savanoriSkai bei neatlygintinai, projekto
jgyvendinimui aukodami savo asmeninj laikg ir kitus iSteklius. Projektas ,,Vaiky svajonés” — tai
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tarpininkas tarp Lietuvos savivaldybiy socialiniy darbuotojy, kurie rtpinasi socialinés rizikos Seimose
auganciais vaikais, ir geros valios zmoniy, kurie nori jgyvendinti Siy vaiky svajones.

Nuo 2014 mety Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro Socialinés prieZifiros
socialinés rizikos Seimoms tarnybos socialinés darbuotojos, socialinés rizikos Seimos bei jose augantys
vaikai dalyvauja projekte ,,Vaiky svajonés“. 2014 metais buvo i$pildytos 154 vaiky, kurie auga Siauliy
miesto socialinés rizikos Seimose, svajonés, o 2015 metais buvo iSpildytos 228 svajonés.

Labdaros ir paramos fondas ,Laisvés vartai“ bendradarbiaudamas su Siauliy miesto
Savivaldybés Socialiniy paslaugy centru 2015 m. birzelio — gruodzio ménesiais vykdé projekta
»SVEIKOS GYVENSENOS LINK¥. Projekto tikslas — skatinti Siauliy miesto savivaldybés Socialiniy
paslaugy centro Dienos grupiy klientus (nejgaliuosius ir senyvo amziaus zmones) dométis sveikatos
stiprinimu, suteikiant jiems papildomas paslaugas, kurios pagerinty jy sveikatg ir formuoty ilgalaikius
sveiko gyvenimo jgidzius. Kineziterapeutas A. Jocas vedé praktinius fizinio aktyvumo seminarus —
,»Mankstos nauda® ir ,,Kaip padéti sau? Masazo galia“.

2015 m. liepos 1 d. jgyvendintas projektas ,,Nestacionariy socialiniy paslaugy infrastruktiiros
plétra Siauliy regione, jkuriant nestacionariy socialiniy paslaugy padalinius socialinés rizikos
asmenims (vyrams) Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centre®. J[gyvendinus projekta,
atsirado galimybé suteikti trumpalaikés socialinés globos paslaugas 40 socialinés rizikos asmenims
(vyrams).

2015 metais parengtas ,,Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro Laikino
apgyvendinimo tarnybos (Pakruojo g. 41) pastato 1 — o auksto dalies techninis statybos projektas*.




